
EH-2000
elektronischer Datenaustausch

zwischen Grossisten und Einzelhändlern
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EH-2000 bedeutet

• den Austausch von Daten per Mail bzw. 
FTP in einem festgelegten Format zur 
Unterstützung der Warenwirtschafts-
systeme

• eine Ergänzung und teilweise Ablösung 
der bestehenden Papierbelege

• weiterhin die Gültigkeit der Liefer- und 
Zahlungsbedingungen
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Voraussetzungen

• EH-2000 fähiges Kassensystem

• Internetzugang

• Vertrag mit Telekom Austria zur 
Nutzung des Mailboxsystems

• EH-2000 Vereinbarung mit Grossisten

• Wochenfaktura
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Meldungen
Grossist - Einzelhändler

• Stammdaten (INETOBST)
– täglich an presseangebot.at (Aktualisierung 

zwischen 4:00 und 9:00)

• Lieferdaten (LIEF)
– Mo bis Sa bis spätestens 11:00 Uhr

• Retourenaufruf (RETAUF)
– je Grossist – 1x, 2x, 4x wöchentlich 

• Fakturendaten (FAKT)
– einmal wöchentlich je Grossist
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Meldungen
Einzelhändler - Grossist

• Lieferreklamation (REKL)
– im Fehlerfall – täglich möglich

• Retourendaten (RET)
- je Grossist 1x, 2x, 4x wöchentlich

• Verkaufsdaten (VERK)
– mindestens einmal täglich
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Ablauf Stammdaten
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Ablauf Bewegungsdaten

Mailboxsystem

Kunde 1

Kunde nPGV

Morawa

Mediaprint
LFG, RETAUF, FAKT

LFG, RETAUF, FAKT

LFG, RETAUF, FAKT LFG, RETAUF, FAKT

LFG, R
ETAUF, FAKT

REKL, RET, VERK

REKL, RET, VERK

REKL, RET, VERK
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Mailboxsystem

• Aufteilung der Grossisten-Sendung auf 
Einzelhändler

• Aufteilung der Einzelhändler-Sendung 
auf Grossisten

• Gewährleistung der Datensicherheit

• Archivierung der Sendungen 
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EH-2000 Vereinbarung

• abgeschlossen zwischen
– Grossist und Einzelhändler

• regelt
– Voraussetzungen für die Teilnahme

– Inhalt und Bedeutung der Meldungen

– Rechte und Pflichten beider Partner

– Ansprechpartner
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Ansprechpartner bei 
Problemen

• Provider des Einzelhändlers
– Internetzugang/Mailverkehr generell nicht 

möglich

• Telekom Austria
– Internetzugang/Mailverkehr generell möglich aber 

kein Zugriff auf edi.eh2000.at

• Grossist (Call-Center/Kundendienst)
– fällige Sendung nicht in der Mailbox 

(edi.eh2000.at) eingegangen
– fehlerhafte Sendung
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Informationsquellen

• edi.eh2000.at/Downloads/
– Benutzerhandbuch EH-2000 

Mailboxsystem

• www.presseangebot.at/download
– aktuelle Objektstammdaten
– Satzaufbauten 

• Internetobjektstamm 
• EH-2000 Meldungen



12

E
 H

 
E

 H
 

E
 H

 
-- -

2 0 0 0
2 0 0 0
2 0 0 0

Kosten

• Teilnahme am EH-2000 Mailboxsystem
– Zugang per e-Mail: € 7,80 per Monat

– Zugang per ftp: € 8,45 per Monat

• Kosten Internetzugang

• Verbindungskosten
– je nach Art des Internetzugangs

(z.B. Telefonkosten)


